ИТОГИ РАБОТЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА 

по проведению независимой оценки качества работы муниципальных казенных учреждений культуры 
МР «Лакского района».
           Независимая оценка качества работы муниципальных казенных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории Муниципального образования МР «Лакский район» проведена  в соответствии  с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012года № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»,  Постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года №286 «О формировании независимой оценки  качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Распоряжением Правительства Российской  Федерации от 30 марта 2013 года №487-р, приказами Министерства культуры Российской Федерации от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», от 25.02.2015 № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры» (с изменениями от 07.08.2015 № 2168),в соответствии с постановлением Правительства Республики Дагестан от 13.08.2015г. №239 «О независимой оценке качества оказанных услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»,  Распоряжением администрации Муниципального образования МР «Лакский район».
ПЛАН  - ГРАФИК

проведения анкетирования и опроса по  оценке качества работы муниципальных учреждений культуры, оказывающих социальные услуги населению в сфере культуры на территории Лакского района.
	№
	Наименование учреждений

(Адреса)
	Сроки проведения

	

	1
	Центральная библиотека с.Кумух 
	10.-20.05.2017г.

	2
	Детская библиотека с.Кумух 
	10.-20.05.2017г.

	3
	Ф №1 с.Шовкра (с.с.Шовкринский) 
	10.-18.05.2017г.

	4
	Ф №2 с.Хурхи (с.сХурхинский) 


	10.-18.05.2017г.

	5
	Ф №3 с.Щара 
	10.-18.05.2017г.

	6
	Ф№4 с.Хури (с.сХуринский) 
	10.-15.05.2017г.

	7
	Ф№5 с.Иниша (с.сХунинский) 
	10.-15.05.2017г.

	8
	Ф №6 с.Хулисма 
	10.-18.05.2017г

	9
	Ф №7 с.Хуна (с.с.Хунинский) 
	10.-15.05.2017г.

	10
	Ф№8 с.Мукар (с/с Уринский) 
	10.-16.05.2017г.

	11
	Ф№9 с.Камахал (с.с. Камахалский) 
	10.-16.05.2017г.

	12
	Ф №10 с.Куркли (с.с.Курклинский) 
	10.-16.05.2017г.

	13
	Ф №11 с.Унчукатль (с.с.Унчукатлинский) 
	10.-16.05.2017г.

	14
	Ф№ 12 с.Кара 
	10.-16.05.2017г.

	15
	Ф№13 с.Кунды (с.с. Кундынский) 
	10.-16.05.2017г.

	16
	Ф№ 14 с.Куба (с.с.Кубинский) 
	10.-16.05.2017г.

	17
	Ф №15 с.Бурши (с.с. Буршинский) 
	10.-18.05.2017г

	18
	Ф №16 с.Багикла (с.с.Куминский) 
	10.-16.05.2017г.

	19
	Ф №17 с.Баласма ( с.с.Унчукатлинский Кутан)


	10.-16.05.2017г.

	

	1
	Муниципальное казенное учреждение культуры «Центр традиционной культуры народов России» Лакского района РД
	10.-20.05.2017г.

	2
	КДЦ с.Кумух
	10.-20.05.2017г.

	3
	с.Бурши КДЦ 
	10.-18.05.2017г

	4
	с.Камахал КДЦ
	10.-16.05.2017г

	5
	Караша КДЦ
	10.-16.05.2017г

	6
	с.Кара КДЦ
	10.-16.05.2017г

	7
	с.Куба КДЦ
	10.-16.05.2017г

	8
	с.Кубра КДЦ
	10.-16.05.2017г

	9
	с.Кума КДЦ
	10.-16.05.2017г

	10
	с.Кулушац КДЦ
	10.-18.05.2017г

	11
	с.Кунды КДЦ
	10.-16.05.2017г

	12
	с.Унчукатль КДЦ
	10.-16.05.2017г.

	13
	с.Ури КДЦ
	10.-16.05.2017г

	14
	с.Хулисма КДЦ
	10.-18.05.2017г

	15
	с.Хуна КДЦ
	10.-15.05.2017г

	16
	с.Хури КДЦ
	10.-15.05.2017г

	17
	с.Щара КДЦ
	10.-18.05.2017г

	18
	с.Хурхи КДЦ
	10.-18.05.2017г

	19
	с.Куркли КДЦ
	10.-16.05.2017г

	20
	с.Шовкра КДЦ
	10.-18.05.2017г


Обработка и анализ полученных результатов анкетирования

   В опросе с целью оценки качества деятельности учреждений культуры Лакского района приняли участие 4990 жителей районного центра Кумуха и всех сельских поселений района. Исследования проводились на базе 19 библиотек, Центра традиционной культуры народов России, и 20 сельских Культурно – досуговых учреждений.

Все критерии оценки качества сгруппированы по 5 группам показателей (В соответствии со ст. 36.1 Закона Российской Федерации от 9 октября 1992 г. N 3612-1 "Основы законодательства Российской Федерации о культуре». приказом Минкультуры России от 25 февраля 2015 г. N 288)

1) открытость и доступность информации об учреждении; 

2) комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

3) время ожидания в очереди при получении услуги; 

4) доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения; 

5) удовлетворенность качеством обслуживания в учреждении. 

Оценка качества работы учреждений культуры потребителями их услуг проводится по единым критериям в соответствии со шкалой от 1 до 5 баллов. 

Для расчета показателей использовались следующие методы сбора информации, необходимой для проведения независимой оценки: 

1.
опрос (анкетирование получателей в сфере культуры) респондентов в среднем в количестве 125 человек на каждое учреждение культуры (всего опрошено 4990 человек)

2.
содержание информации о деятельности учреждений – официальные сайты учреждений, соц.сети,  информационный портал bus.gov.ru, http://www.gazikumuh.ru. 

Всего в опросе приняли участие 4990 жителей Муниципального образования МР «Лакский район». 

1. Результат опроса пользователей услуг МКУК «Центра традиционной культуры народов России» Лакского района РД представлено в таблице №1. Количество опрошенных  - 350. Количество набранных баллов – 164,7
Опросный лист 

Показатели оценки работы МКУК 

«Центр традиционной культуры народов России» Лакского района РД
(Дом культуры)

Таблица №1
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	28

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	46

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	35

	
	Итого:
	
	149


Открытость и доступность информации об организации культуры. 
Таким образом, опрос показал, по 1 группе небольшая доля потребителей услуг не устраивает информирование  населения. В основном информирование о работе ДК и предстоящих мероприятиях происходит через местную газету «Заря», социальные сети и рекламные афиши. Небольшая доля неудовлетворённых пользователей относится к населению, проживающему в отдалённых от райцентра сел.
   Результаты опроса по оценке качества услуг по 2 группе показателей 

3
Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.   По 2-ой группе показателей  отмечаем, что опрошенная группа  людей достаточно высоко оценивает  работу  в этом направлении, не зависимо от того, что в зале ДК проблемы с температурным режимом в зимнее время года, из-за отсутствия отопительной системы. 

 Результаты опроса по оценке качества услуг по 3 группе показателей

Время ожидания предоставления услуги. По 3-ей группе показателей достигли максимального значения. 

Результаты опроса по оценке качества услуг по 4 группе показателей

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры. Опрос показал, по 4 группе большая доля потребителей услуг оценили данный показатели по максимальному баллу. Отдельные пользователи услуг культуры рекомендовали использовать, как можно больше, инновационных форм работы.

Результаты опроса по оценке качества услуг по 5 группе показателей
Удовлетворенность качеством оказания услуг.  По 5-ой группе достигли меньшего  значения такие показатели, как «Разнообразие творческих групп, кружков по интересам» и «Качество проведения культурно-массовых мероприятий». Это связано , скорее всего, с недостатком финансирования культурно – массовых мероприятий.

2.
Результат опроса пользователей услуг МКУК «Центра традиционной культуры народов России представлено в таблице №2. Количество опрошенных  - 2480. Количество набранных баллов – .166,70

Опросный лист

Показатели оценки работы 
Централизованная библиотечная система

Таблица №2

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	28

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	46

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	35

	
	Итого:
	
	149


Результаты опроса по оценке удовлетворенности населения качеством услуг, предоставляемыми Централизованной библиотечной системой.
Результаты опроса по оценке качества услуг по 1 группе показателей 

Открытость и доступность информации об организации культуры. 
По 1-ой группе показателей почти все опрошенные оценивают деятельность библиотек высшим баллом. Но, к сожалению не всех пользователей библиотек  устраивает то, что библиотечный фонд пополняется очень слабо. 

Результаты опроса по оценке качества услуг по 2 группе показателей 

Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения.   По 2-ой группе показателей  отмечаем, что опрошенная группа  людей достаточно высоко оценивает  работу  в этом направлении. Причина минимального недобора баллов до максимального значения кроется в средней материально – технической базе. 

Результаты опроса по оценке качества услуг по 3 группе показателей

Время ожидания предоставления услуги. По 3-ей группе показателей достиг высоких показателей .
Результаты опроса по оценке качества услуг по 4 группе показателей

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры. Опрос показал, по 4 группе большая доля потребителей услуг оценили данные показатели по максимальному баллу. Почти все специалисты библиотек имеют опыт работы, соблюдают профессиональную этику, но не всем, к сожалению, достаточно квалификационного уровня по той причине, что необходимо осваивать и внедрять  в учреждении инновационные формы работы.

Результаты опроса по оценке качества услуг по 5 группе показателей
Удовлетворенность качеством оказания услуг.  По 5-ой группе показателей почти все респонденты дали положительные ответы. Организуемые библиотеками досуговые мероприятия вызывают положительные эмоции у посетителей. Потому первый вопрос данной группы показателей, набрал почти максимальное значение баллов. А вот второй вопрос, набрал чуть поменьше баллов по той причине, что мало читателей и для читателей недостаточно информации о новых изданиях, поступивших в библиотечный фонд. Потому коллективу центральной библиотечной системы необходимо  обратить внимание на оперативность и удобство доведения информации до пользователей услуг. 

2.           Результат опроса пользователей услуг МКУК «Кумухский Культурно – досуговый центр» представлено в таблице №3. Количество опрошенных -  200 человек. Количество набранных баллов – .155,2
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Кумухский культурно – досуговый центр»

Таблица №3
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	28

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	46

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	35

	
	Итого:
	
	149


4.
 Результат опроса пользователей услуг МКУК «Буршинский Культурно – досуговый центр» представлено в таблице №4. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .74,2
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Буршинский культурно – досуговый центр»

Таблица №4

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Камахальский  Культурно – досуговый центр» представлено в таблице №5. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .153,7
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Камахальский культурно – досуговый центр»

Таблица №5

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	24

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	126


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Карашинский Культурно – досуговый центр» представлено в таблице №6. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .122,2
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Карашинский культурно – досуговый центр»

Таблица №6

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Каринский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №7. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .147,8
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Каринский культурно – досуговый центр»

Таблица №7

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Кубинский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №8. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .148,7
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Кубинский культурно – досуговый центр»

Таблица №8

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Кубринский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №5. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – 164,7
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК « Кубринский культурно – досуговый центр»

Таблица №9

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	28

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	130


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Куминский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №10. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .169,2
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Куминский культурно – досуговый центр»

Таблица №10

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	28

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	130


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Кулушацский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №11. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .163,7
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Кулушацский культурно – досуговый центр»

Таблица №11

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	25

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	127


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Кундынский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №12. Количество опрошенных -  130 человек. Количество набранных баллов – 153,7.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Кундынский культурно – досуговый центр»

Таблица №12

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Унчукатлинский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №13. Количество опрошенных - 120 человек. Количество набранных баллов – 153,7.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Унчукатлинский культурно – досуговый центр»

Таблица №13

	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Уринский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №14. Количество опрошенных -  130 человек. Количество набранных баллов – 153,7.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Уринский культурно – досуговый центр»

Таблица №14
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	28

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	130


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Хулисминский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №15. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .163,7

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Хулисминский культурно – досуговый центр»

Таблица №15
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	25

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	127


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Хунинский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №16. Количество опрошенных -  100 человек. Количество набранных баллов – .152,7
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Хунинский культурно – досуговый центр»

Таблица №16
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Хуринский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №.17 Количество опрошенных -  110 человек. Количество набранных баллов – .164,7.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Хуринский культурно – досуговый центр»

Таблица № 17
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	25

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	127


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Щаринский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №18. Количество опрошенных -  140 человек. Количество набранных баллов – 166,7.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Щаринский  культурно – досуговый центр»

Таблица №18
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	27

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	129


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Хурхинский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №19. Количество опрошенных - 120 человек. Количество набранных баллов – 160,6.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Хурхинский культурно – досуговый центр»

Таблица №19
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	22

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	124


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Курклинский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №20. Количество опрошенных -  130 человек. Количество набранных баллов – 163,7
Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Курклинский культурно – досуговый центр»

Таблица №20
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	25

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	35

	
	Итого:
	
	127


Результат опроса пользователей услуг МКУК «Шовкринский культурно – досуговый центр» представлено в таблице №21. Количество опрошенных -  110 человек. Количество набранных баллов – 162,5.

Опросный лист

Показатели оценки работы 

МКУК «Шовкринский культурно – досуговый центр»

Таблица №21
	№ 

п/п
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	От 0 до 30
	24

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	От 0 до 50
	35

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	От 0 до 20
	20

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	От 0 до 20
	20

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	От 0 до 40
	27

	
	Итого:
	
	126


ВЫВОДЫ:

Общий уровень удовлетворенности населения  качеством обслуживания в учреждения культуры Муниципального образования МР «Лакский район»  по оценкам респондентов можно охарактеризовать как выше среднего.

   Факторами, препятствующими учреждениям культуры эффективно и качественно решать задачи своей деятельности на современном, отвечающим запросам населения, уровне, являются:

- недостаток финансовой поддержки учреждений  культуры, что негативно сказывается на качестве услуг; 

- социально-психологическая неготовность и неприспособленность специалистов культуры к эффективному решению задач профессиональной деятельности в рыночных условиях в силу недостатка высококвалифицированных кадров; 

-   недостаток навыков применения новых технологий в работе с населением, учета его культурных запросов; 

- отсутствия глубокого осознания требований и задач, выдвинутых современными реалиями к содержанию профессиональной деятельности у специалистов муниципальных учреждений культуры.

    На основании опыта, полученного в ходе проведения независимой оценки качества предоставляемых услуг муниципальными учреждениями культуры и в целях совершенствования работы учреждений, Общественным советом даны следующие рекомендации:

1. Для создания необходимого уровня комфортности, отвечающей требованиям  современного дизайна и архитектуры,  запланировать проведение  качественных ремонтов  в учреждениях культуры, филиалах  ЦБС.

2. Постоянно планировать и выполнять мероприятия по повышению квалификации специалистов, проведение для персонала учреждений обучающих семинаров, курсов, мастер-классов и т.д.

3. Учитывая постоянный рост общей культуры населения необходимо предлагать услуги нового технического уровня.

4. Приобрести специальную мебель  в муниципальные учреждения культуры, используя возможность участия в областных и федеральных программах софинансирования расходов на модернизацию материально-технической базы.

5. Улучшить материально-техническое оснащение досуговых учреждений культуры путем приобретения  современной световой и звукоусилительной  аппаратуры, акустических систем, музыкальных инструментов, оргтехники, увеличение и разнообразие книжного фонда).

6. Продолжить информирование населения о культурных мероприятиях в СМИ и сети Интернет через сайт http://www.gazikumuh.ru.
7.  Обеспечить выполнение необходимых технических условий  в здании  учреждения культуры   для возможности  посещения их людьми с ограниченными возможностями.

Глава администрации МР «Лакский район»                         Ю.Г.Магомедов

